Вопросы к экзамену
по дисциплине «Информационный менеджмент»

1. Предмет информационного менеджмента; цель и задачи ИМ.
2. Связь ИМ с другими дисциплинами.

3. Элементы системного анализа.
4. Формирование технологической среды ИС: состав, опр-е технолог. ресурса ИС.
5. Формирование технологической среды ИС: компьютеры.

6. Формирование технологической среды ИС: микропроцессоры.

7. Формирование технологической среды ИС: классификация программных средств.

8. Формирование технологической среды ИС: операционные системы.

9. Формирование технологической среды ИС: прикладные программные средства.

10. Формирование технологической среды ИС: средства работы с данными.

11. Формирование технологической среды ИС: проблема выбора платформы.

12. Формирование технологической среды ИС: коммуникационные средства.

13. Особенности применения системного подхода к анализу ИС: внутренние проблемы.

14. Особенности применения системного подхода к анализу ИС: внешние проблемы.
15. Total Cost of Ownership (TCO) ИС.
16. Условия планирования в ИС.

17. Обоснование необходимости СПИС.

18. Описание внешней среды ИС.

19. Описание внутренней среды ИС.

20. Стадии зрелости ИС.

21. Факторы влияния в среде ИС.

22. Информационный центр.

23. Проектирование организаций.

24. Пути развития организационных структур.

25. Схема подчиненности в сфере обработки информации.

26. Использование ресурсов ИС: критерии эффективности.
27. Использование ресурсов ИС по мощности.

28. Использование ресурсов ИС: структура машинного времени, использование МВ.

29. Износ и деградация ИС: физический износ.
30. Износ и деградация ИС: моральный износ.
31. Износ и деградация ИС: деградация ИС.
32. Инновационная политика: опр-я, принципы проведения инновационных мероприятий.
33. Инновационная политика: фазы создания ИС.

34. Условия управления персоналом в ИС.

35. Организационное поведение: работник как элемент организации.
36. Организационное поведение: межличностные коммуникации.

37. Организационное поведение: групповая динамика.

38. Организационное поведение: мотивация.

39. Организационное поведение: руководство, лидерство, власть.

40. Воздействие ИТ на рабочие места.

41. Human Resource Accounting: структура издержек.
42. Human Resource Accounting: деградация и повышение квалификации персонала.
43. Human Resource Accounting: этапы жизненного цикла и TCO персонала.
44. Макроэкономические проблемы информатизации.

45. Микроэкономические вопросы в сфере информатизации.

46. Комплексная защищенность ИС: техническая защищенность.
47. Комплексная защищенность ИС: технологическая защищенность.

48. Комплексная защищенность ИС: правовая защищенность.

