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1. Осуществлять менеджмент ресурсов – одна из основных функций (макропроцесс) ИСМ, включает в себя определение и обеспечение ресурсами для внедрения и поддержания в рабочем состоянии ИСМ, а также постоянного повышения её результативности, повышения удовлетворённости потребителя и улучшения состояния окружающей среды (п. 6 ИСО 9001, пп. 4.4.1 и 4.4.2 ИСО 14001).

2. Реализовывать ответственность руководства – одна из основных функций (макропроцесс) ИСМ, включает в себя обеспечение наличия свидетельств принятия обязательств по разработке и внедрению ИСМ, а также постоянному улучшению её результативности посредством доведения до сведения организации важности выполнения требований потребителя, охраны окружающей среды, а также законодательных и обязательных требований, посредством разработки политики в области качества и экологической политики, обеспечения целей в области качества и экологии, проведения анализа со стороны руководства, обеспечения необходимыми ресурсами (п. 5 ИСО 9001, пп. 4.2, 4.3, 4.4.1, 4.4.3 и 4.6 ИСО 14001).

3. Управлять документацией – одна из основных функций (макропроцесс) ИСМ, включает в себя всестороннее управление различными документами ИСМ, в том числе специальным видом документов – записями (пп. 4.1, 4.2.3 и 4.2.4 ИСО 9001, пп. 4.4.4, 4.4.5 и 4.5.3 ИСО 14001).

4. Реализовывать процессы жизненного цикла продукции – одна из основных функций (макропроцесс) ИСМ, включает в себя все процессы жизненного цикла продукции, в том числе их планирование, связь с потребителем, проектирование и разработку, закупки, производство и обслуживание, управление устройствами для мониторинга и измерений (п. 7 ИСО 9001, пп. 4.4, 4.4.6 и 4.4.7 ИСО 14001).

5. Измерять, анализировать и улучшать – одна из основных функций (макропроцесс) ИСМ, включает в себя планирование и применение процессов мониторинга, анализа и улучшения, необходимых для демонстрации соответствия продукции и окружающей среды, обеспечения соответствия ИСМ, постоянного повышения результативности ИСМ; это должно включать определение применимых методов, в том числе статистических, и область их использования (п. 8 ИСО 9001, п. 4.5 ИСО 14001).

Материальные ресурсы – материальные ресурсы (инфраструктура, производственная среда), используемые ИСМ.
Человеческие ресурсы – человеческие (людские) ресурсы (будущий компетентный персонал), используемые ИСМ.

Финансовые ресурсы – финансовые (денежные) ресурсы, используемые ИСМ (в том числе для приобретения др. видов ресурсов).

Документы ИСМ – нормативные документы ИСМ, описывающие и обеспечивающие её функционирование.

Определения ресурсов, планы развития – формальные определения ресурсов, используемых ИСМ, а также планы развития ИСМ.

Информация о качестве, окружающей среде и охране труда – см. лист А-0С.

Ресурсы – человеческие и материальные ресурсы (персонал, инфраструктура, производственная среда), используемые ИСМ.

Ответственные за функционирование ИСМ – см. лист А-0С.

Подразделения-исполнители – см. лист А-0С.

Сторонние организации – см. лист А-0С.

Информация от сторонних организаций – см. лист А-0С.

Стратегическая информация – см. лист А-0С.

Внешние документы – см. лист А-0С.

Информация о текущем состоянии системы – расширенное понятие «Информация о качестве, окружающей среде и охране труда» (см. лист А-0С), которое используется только внутри ИСМ.

Воздействие на сторонние организации – см. лист А-0С.

Руководящие указания – указания от руководства (в виде нормативных документов), управляющие функционированием ИСМ.

Директивы руководства – тоже руководящие указания, но поступающие с более высокого уровня – от руководства группы “Glaverbel”.

Результаты анализа руководства – результаты анализа функционирования ИСМ со стороны руководства, частный случай понятия «Информация о качестве, окружающей среде и охране труда» (см. лист А-0С).

Высшее руководство – см. лист А-0С.

Представитель руководства по ИСМ – см. лист А-0С.

ГОСТ Р ИСО 9001-2001, ГОСТ Р ИСО 14001-98, ГОСТ Р 12.0.006-2002 – см. лист А-0С.

Записи о качестве и экологии – записи о качестве процессов и продукции, окружающей среде (экологической безопасности) как частный случай понятия «Информация о качестве, окружающей среде и охране труда» (см. лист А-0С).

Качественная и экологичная продукция – см. лист А-0С.

Воздействие на окружающую среду – см. лист А-0С.

Документы претензионного характера – см. лист А-0С.

Требования к продукции – формализованные требования по качеству и экологической безопасности продукции.

